
COMUNICADO  – ATUALIZAÇÃO À LGPD 
  
1.DO OBJETO 
  
1.1 O objeto do presente Comunicado  é disciplinar a relação da SANTOS com seus clientes , 
estabelecendo seus direitos e obrigações, especialmente contemplar as regras da Lei 
13.709.2018, a “Lei Geral de Proteção de Dados(“LGPD”)”. 
  
2. DOS SERVIÇOS EM OBSERVÂNCIA À LGPD 
  
2.1 A SANTOS procede com os serviços de forma a viabilizar a observância  às regras da LGPD, 
restando claro que a LGPD não estabelece de maneira específica quais padrões, meios técnicos 
ou processos devem ser aplicados para que os dados obtidos sejam considerados 
suficientemente anonimizados. 
  
2.2 Executa os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial os princípios da 
finalidade, adequação, transparência, livre acesso, segurança, prevenção e não discriminação 
no tratamento dos dados. 
  
2.3 Sempre que possível, observa  que o consentimento do usuário no fornecimento de dados 
deverá ser livre, informado, inequívoco e relacionado a uma determinada finalidade. Nesse 
sentido, os clientes autorizam a coleta de dados pessoais  para o desenvolvimento dos 
trabalhos, bem como que os mesmos  sejam mantidos em arquivo de alta segurança.  
  
2.4 No que toca aos dados  armazenados , esta possui processos internos  para a proteção dos 
dados, na execução e utilização em seus negócios relacionados aos serviços contratados, 
observa a LGPD e as premissas de governança com seus colaboradores e prestadores de 
serviços regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos de seus clientes. 
  
2.5 A SANTOS pode recusar regras de negócios definidas pelos clientes  que visem frustrar os 
objetivos da LGPD, ou mesmo proceder com o desenvolvimento requerido  em contrariedade 
direta ou indireta à LGPD, e nesta hipótese, se exime de qualquer responsabilidade perante  
seus clientes ou terceiros. 
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